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APÊNDICE V 

 

INDICADOR DE DESEMPENHO E CRITÉRIO DE ACEITAÇÃO DE 

MEDIÇÃO 

Critério de aceitação dos serviços mínimos e pagamento para grupo da 

pista de rolamento. 

 

Aceitação Fator de Pagamento 

Indicador 
Unidade de 
Avaliação 

Métrica de 
inconformidade 

verificada (a) 

Deflator 
(b) 

Fator 
Requisito mínimo 
para cálculo do 

fator 

Buracos e 
Panelas 

Unidade 
(ud) 

Qtde 7% a x b 
Haver no máximo 14 
panelas/buracos no 

Lote contratado. 

Fator de redução percentual do item (% do item) c  

Fator de pagamento (% do item) c  

 

 

Exemplo de cálculo do fator de desempenho 

Exemplo 1: Após o 4º mês de contrato, medição 05, a equipe de 

fiscalização não observou nenhum buraco e panelas, conforme o critério 

estabelecido. Neste caso, tem-se o seguinte cálculo para o fator de desempenho: 

 

Buracos e Panelas 0

Indicador Inconformidade Deflator Fator

Buracos e Panelas 0 7% 0,00%

0,00%

100,00%

Condição do Lote

unidades (sendo estas 

aquelas onde uma das 

dimensões sejam maiores 

que 30cm (largura) x 30cm 

(comprimento) x 2cm 

(profundidade)

Fator de Redução

Fator de Pagamento
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Exemplo 2: Após o 4º mês de contrato, na medição n.º 10, a equipe de 

fiscalização observou a quantidade de 4 buracos e/ou panelas, conforme o 

critério estabelecido. Neste caso, tem-se: 

 

Exemplo 3: Após o 4º mês de contrato, na medição n.º 14, a equipe de 

fiscalização observou a quantidade de 15 buracos e/ou panelas, conforme o 

critério estabelecido. Neste caso tem-se: 
 

 

 

Buracos e Panelas 4

Indicador Inconformidade Deflator Fator

Buracos e Panelas 4 7% 28,00%

28,00%

72,00%

Fator de Redução

Fator de Pagamento

Condição do Lote

unidades (sendo estas 

aquelas onde uma das 

dimensões sejam maiores 

que 30cm (largura) x 30cm 

(comprimento) x 2cm 

(profundidade)

Buracos e Panelas 15

Indicador Inconformidade Deflator Fator

Buracos e Panelas 15 7% 100,00%

100,00%

0,00%

Fator de Redução

Fator de Pagamento

Condição do Lote

unidades (sendo estas 

aquelas onde uma das 

dimensões sejam maiores 

que 30cm (largura) x 30cm 

(comprimento) x 2cm 

(profundidade)


