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Mensagem de Agradecimento

No primeiro semestre de 2024 o DER/PR, representado por uma equipe
de servidores, desenvolveu a estruturacao do Planejamento Estratégico
2024 - 2029 em parceria com a Gestao Inteligente.

Este material sintetiza as etapas percorridas no desenvolvimento do
projeto. Os materiais também foram disponibilizados em meio digital.

Tao importante quanto definir e planejar a estratégia é a sua capacidade
de implementar as acdes e alcancar os resultados efetivamente
almejados. Dessa forma, este trabalho representa a construcao do
caminho a ser percorrido pela Organizacao para o alcance de sua visao,
sendo essencial o envolvimento dos lideres, gestores e colaboradores
para sua efetividade.

A Gestao Inteligente agradece a confianca depositada pelo DER/PR para
conduzir este projeto e deseja sucesso em sua continuidade.

"Estratégias bem formuladas ndo tem valor algum, a menos que
sejam efetivamente executadas (Noble)."

Rafael Alves Fayet

Sécio Gestor - Gestao Inteligente
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Introducao

O Planejamento Estratégico € uma metodologia gerencial que permite
estabelecer a direcao a ser seguida pela organizacao para o alcance e a
manutencao da vantagem competitiva. O processo de Planejamento
Estratégico estabelece como gerenciar os fatores do ambiente externo e
interno para aumentar a competitividade da organizacao, resultando na
definicdo de metas e planos para atingi-las.

O DER/PR desenvolveu o seu processo de Planejamento Estratégico com
um horizonte de 5 anos, de 2024 a 2029. Tal desenvolvimento envolveu
uma equipe de servidores para permitir que os resultados esperados
fossem claramente identificados, entendidos e que as acdes fossem
determinadas, podendo ser gerenciadas de forma a concretizar os
objetivos tracados.

O presente relatério apresenta o resultado das atividades inerentes ao
desenvolvimento do Planejamento Estratégico no DER/PR, que ocorreram
no primeiro semestre de 2024.

1. Processo de Planejamento Estratégico

O Processo de Planejamento consiste na construcao no presente de uma
visao de futuro da organizacao. Por ser um processo de construcdao, em
que ndo existem estratégias de prateleiras prontas para serem utilizadas,
€ necessario que um grupo de pessoas da propria organizacao projete e
aprenda com a nova realidade.

A construcao do Planejamento Estratégico deve contemplar alguns
processos, que podem ser visualizados na figura 01.
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Integragdo da
estratégia a
rotina,
execugdo,
padronizacdo
e aprendizado

Direcionamento
estratégico

Foco
estratégico

Alinhamento
tatico

Contexto
estratégico

Figura 01: Processos que contemplam o Planejamento Estratégico

Inicialmente, foi aplicada uma pesquisa de maturidade em gestao
estratégica com os servidores do DER/PR, a fim de direcionar melhorias
fundamentadas em praticas de exceléncia em gestdao. A gestao da
estratégia diz respeito as praticas que visam o progresso da organizacao
em direcdo a sua visao de futuro e seus propositos de médio e longo
prazo.

Os resultados foram gerados apds coleta de dados junto aos servidores
por meio de um questionario estruturado, utilizando uma plataforma
digital. O questionario foi aplicado para obtencdo da percepcao dos
colaboradores com relacao a organizacao (autoavaliacao).

Para o DER/PR, foi aplicado apenas o mddulo de gestao da estratégia,
conforme enfoque do projeto em andamento. A aplicacdo gerou 16
respondentes de um total de 29 colaboradores para os quais foram
enviados o link para resposta.

O nivel de maturidade das praticas gerenciais € medido por meio da
percepcao dos respondentes, de modo que os resultados estao sujeitos a
subjetividade das avaliacdes feitas pelos respondentes. Como forma de
reduzir o viés de subjetividade na interpretacdao do nivel de maturidade,
em todas as questOes as opg¢Oes de resposta sao apresentadas aos
participantes por meio de cenarios explicativos.

Os niveis de maturidade das praticas gerenciais sao os seguintes:

1. Pratica nao iniciada ou iniciada parcialmente na organizacao;
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2. Pratica iniciada, mas nao formalizada ou formalizada
parcialmente na organizacao;

3. A prdatica formalizada, mas nao sistematizada em toda a
organizacao, com gestores e responsaveis nao engajados;

4. A pratica formalizada e sistematizada em toda a organizacao,
com gestores e responsaveis engajados.

A figura 02 apresenta os resultados do questionario, relacionados por
processo do planejamento estratégico.

Area estratificada . espondentes
RESUMO - DIAGNOSTICO GERAL 7 (e

Padronizagdo e Aprendizado
1,50
Direcionamento Estratégico Integragdo da Estratégia a Rotina Q
< ] -
2,69 1,46
. | :
Contexto Estratégico Alinhamento Tatico l: L\
1,66 1,60
1,78
Foco Estratégico
1 2 3 4

1. Prética n3o iniciada ou iniciada 2. Pratica iniciada, mas nio formalizada ou 3. Pratica mas ndo 4. pratica e em
na @m toda a organizagio, com gestores e toda a organizagdo, com gestores ¢
responsaveis nio engajados responsaveis engajados

Figura 02: Nivel de maturidade por processo do Planejamento Estratégico

A avaliacao de maturidade organizacional em praticas de gestao
estratégica revelou a necessidade de aprimoramento do modelo de
gestdo da organizacao. O resultado do diagnoéstico apresentado evidencia
fragilidades no processo de planejamento estratégico, principalmente no
que tange a analise do contexto organizacional, definicio do foco
estratégico, alinhamento tatico dos objetivos estratégicos, integracao da
estratégia na rotina dos servidores e na geracao de padronizacdes e
aprendizados.

Nesse sentido, é necessario adotar um modelo de gestao da estratégia
que promova a pratica estruturada do planejamento e execucao da
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estratégia, invista na capacitacao continua do corpo funcional e fomente
uma cultura de comprometimento e responsabilidade compartilhada.
Esse esforco coordenado e consistente ira proporcionar a evolucdo na
maturidade de gestdo estratégica, garantindo assim a eficacia e
sustentabilidade das estratégias organizacionais.

As proximas secoes detalham as principais etapas e ferramentas para a
estruturacao do Planejamento  Estratégico e apresentam o
desenvolvimento deste processo no DER/PR.

2. Direcionamento estratégico

Antes de iniciar o estabelecimento das estratégias, é importante que
todos na organizacao conhecam a direcao estratégica de longo prazo.
Esta direcao é comunicada por meio da declaracao de elementos
organizacionais e estabelecem a identidade organizacional. A seguir
alguns elementos organizacionais mais comuns que estabelecem a
identidade organizacional:

e A definicio do negécio é o ponto de partida para todo o
planejamento estratégico, pois define quem a organizacdao é.
Muitas vezes identifica quais sao os produtos e servicos fornecidos
pela organizacao;

e A declaracdo da missao define o que a organizacao é e a razao para
a sua existéncia, tendo como objetivo inspirar os colaboradores;

e A visao organizacional explicita como a organizacao quer ser vista
no futuro. E uma importante ferramenta motivacional e pode ser
utilizada para concentrar os esforcos da organizacao;

e Os valores guiam as decisbes e o comportamento por meio da
declaracao do conjunto de credos e fundamentos.

Em resumo, a direcdo estratégica esta representada na figura 03. Uma
identidade organizacional bem constituida e comunicada orientam a toda
a organizacado para a tomada de decisdes estratégicas.

Conteudo Confidencial
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Negocio

- Descricdo das atividades da organizacao

-0 que a organizacao faz e porque existe

Visao

-Como a organizacao quer ser vista no futuro

Valores

-Credos e fundamentos que orientam as decisoes

Figura 03: Direcdo estratégica

A identidade organizacional do DER/PR:

A identidade organizacional do DER/PR ja havia sido definida e é
caracterizada pelos documentos “Destino manifesto”, “Codigo cultural” e
“As estradas do amanha”. Tais documentos serviram como direcionadores
estratégicos para o desenvolvimento subsequente deste trabalho.

3. Contexto estratégico

Para criar um caminho é necessario entender o contexto, isto €, como
estamos em relacdo aos ambientes externo (mercados e cenarios
politicos, econdmico, tecnoldogico, ambiental e legal) e interno
(resultados, clientes, marca, processos, pessoas etc.). Dessa forma, deve-
se identificar as oportunidades e ameacas que o ambiente externo
apresenta, bem como, reconhecer os problemas cronicos (pontos fracos)
e as potencialidades (pontos fortes) da organizacao.

3.1. Analise de Ambiente Externo

A analise do ambiente externo é importante para a previsao de tendéncias
e antecipacao de preocupacdes e/ou ideias, baseadas nas mudancas
deste ambiente. Esta analise permite a identificacao de oportunidades e
ameacas que devem ser levadas em consideracao no processo de
Planejamento Estratégico.
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O ambiente externo é composto por todas as variaveis que atuam fora da
organizacdo, mas que de certa forma influenciam a organizacao. Apesar
da organizacao nao ter nenhum tipo de controle sobre estas variaveis,
elas podem gerar impactos significativos. Como exemplo de influéncias,
pode-se citar acdes de agentes externos de governos, de mercados, da
natureza, da sociedade, entre outros.

A analise de ambiente externo pode ser realizada por meio da ferramenta
de analise de cenarios PESTAL, representada na figura 04, que permite
identificar o efeito das forcas deste ambiente por meio da avaliacao de
tendéncias otimistas, pessimistas e/ou moderadas de mercado quanto
aos fatores politicos (P), econdmicos (E), sociais (S), tecnoldgicos (T),
ambientais (A) e legal/regulatorios (L). Com isso, a organizacao pode
ponderar varios ambientes empresariais possiveis para o futuro. As
informacoes sobre as tendéncias do ambiente externo podem ser
encontradas em fontes publicas, tais como: modelos demograficos,
modelos de investimento, tendéncias econdmicas, avancos tecnologicos,
visoes sociais, dados do censo, relatéorios da camara de comércio,
pesquisas de inovacao, relatério governamentais, entre outros.

Tecnologico

- Quais sdo as tendéncias politicas no Brasil, no
mundo e no setor em que atua?

-Quais sdo as perspectivas econdmicas no Brasil, no
mundo e no setor em que atua?

-Quais sao as tendéncias sociais no Brasil, no mundo
e no setor em que atua? Quais sdo as tendéncias
demograficas? E de comportamento?

-Quais sdo as perspectivas/ tendéncias tecnoldgicas
no Brasi, no mundo e no setor em que atua?

. -Quais sao as tendéncias relacionadas ao meio
Ambiental ambiente e clima?

-Quais sdo as regulamentagbes impostas no setor em
que atua? Qual a tendéncia?

Legal/Regulatorio

Figura 04: Analise de Cenarios PESTAL
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Esta fase é essencial para a concepcao de um novo ciclo de Planejamento
Estratégico. As empresas maduras monitoram constantemente as
informacdoes do ambiente externo e utilizam de maneira continua na
tomada de decisoes.

=> A analise de Cenarios foi elaborada e é apresentada no anexo O1.

3.2. Fatores-Chave de Sucesso

O sucesso de uma organizacao em seu ambiente de atuacao depende de
uma série de fatores que contribuem de forma significativa para a
competitivdidade da organizacdao. Definidos como Fatores-Chave de
Sucesso (FCS), sdao considerados fatores que uma organizacao ideal deve
ter para se destacar no ambiente de atuacao (figura 05). Quando bem
definidos, os FCS se tornam um ponto de referéncia para a organizacao
definir onde investir esforcos e priorizar os pontos de atuacao.

Fatores-Chave de Sucesso

- Fatores que uma organizacao ideal deveria ter para aumentar a
competitividade no ambiente de atuacao.

Figura 05: Fatores-Chave de Sucesso

= ApoOs a realizacao da analise de cenarios, foram priorizados os
seguintes Fatores Chave de Sucesso no DER/PR:

e Seguranca;

e Conforto;

e Econdmica;

e Diminuir distancias;

e Rapidez na execucao da obra;

e Trafegabilidade durante a obra;

e Recebimento no prazo;

e Recebimento conforme execucao;

e Custo;

e Valorizacao das propriedades ao longo da obra;

11
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e Tempo de resposta da operacdo para incidentes/ emergéncias (ex:
chuvas em excesso);

e Custo-beneficio da gestao da operacao;

e Agilidade nos servicos de suporte (ex: guincho, 0800, tapa buraco);

e Informacodes atualizadas sobre as condicoes da rodovia.

3.3. Analise de Ambiente Interno

Analogamente a analise de ambiente externo, € necessario realizar a
analise de ambiente interno para avaliar se a organizacdo possui as
competéncias essenciais para atender aos elevados padroes de
competitividade e gerar valor para o cliente. O ambiente interno abrange
elementos pertinentes a organizacao que geralmente estao relacionados
a fatores financeiros, fisicos, humanos e tecnoldogicos como,
colaboradores, gestores, cultura e estrutura organizacional, uso de
tecnologia e instalacOes fisicas. A analise do ambiente interno é um
esforco sistémico e metoédico para o profundo conhecimento dos
elementos que envolvem a organizacao como um todo.

O dominio das competéncias essenciais existentes na organizacao
fundamenta a tomada de decisdes estratégicas e permite tracar metas e
planos para melhorar as fraguezas e potencializar os pontos fortes, de
forma a alcancar a vantagem competitiva. Nessa etapa é que podemos ter
mais conhecimento se 0s recursos, capacidades, relacionamentos e
habilidades da organizacao representam desvantagens ou vantagens
frente ao ambiente de atuacao.

3.4. Analise SWOT

A Analise SWOT - do inglés: Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats) - € uma ferramenta
simples que consolida, por meio de uma matriz, as informacdes de
analise dos ambientes internos e externos a organizacao. A matriz é
representada na figura 06, indicando o que “ajuda” ou “atrapalha” em
relacao aos ambientes “interno” e “externo” da organizacao.

As oportunidades e ameacas abrangem a compilacao da analise de
ambiente externo, sendo que as informacdes obtidas anteriormente
devem ser consideradas nos quadrantes da SWOT.

12
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As forcas e fraquezas sao obtidas da analise de ambiente interno e, os
Fatores-Chave de Sucesso (FCS) devem ser direcionadores dos pontos
fortes ou fracos nos quadrantes da SWOT. Os FCS com desempenho
reconhecidamente bons no ambiente de atuacdao, devem direcionar a
identifciacdo como pontos fortes (O que fazemos que contribui
positivamente com os FCS?). Os outros FCS, que obrigatoriamente
precisam ter o seu desempenho melhorado para aumentar a
competitividade no ambiente de atuacao, devem direcionar a
identificacdo dos pontos fracos (O que fazemos que contribui
negativamente com os FCS?).

Ajuda Atrapalha

Ambiente

Forcas Fraquezas

Interno
<«

Ambiente .
Oportunidades Ameacas
\

>

Externo

Figura 06: Analise SWOT

Abaixo segue um detalhamento dos quadrantes da matriz utilizada na
analise SWOT.

e Oportunidades: sao os itens que o ambiente de atuacao oferece a
todos, mas que sé sao reconhecidos como oportunidades por
aqueles que podem aproveita-los, com base na sua posicao
competitiva. Esses elementos proporcionam a organhizacao a
possibilidade de ultrapassar seus objetivos e metas.

e Ameacas: sao os itens que o ambiente de atuacao apresenta a todos,
mas que sO sao reconhecidos como ameaca por aqueles que nao tém
suas atividades voltadas para lidar com determinados fatores. Esses
elementos proporcionam condicoes desfavoraveis a organizacao no
alcance de seus objetivos.

13
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o Forcas: sdo aqueles pontos que sdo reconhecidos como fortes na

organizacao na perspectiva das partes interessadas (clientes,
mercados, fornecedores, colaboradores, sociedade e governo).

Fraquezas: sdo aqueles pontos que sdao reconhecidos como fracos na
organizacao na perspectiva das partes interessadas (clientes,
mercados, fornecedores, colaboradores, sociedade e governo).

= Por meio das analises de ambiente interno e externo DER/PR foi

elaborada a analise SWOT, conforme figura 07 e apresentada no
anexo 02.

ANALISE DE CENARIOS -

1 I ECONOMICO I
0-TCE fa7 recomendagao de 1 J I
idores para 1 O-baixa da O Diminuigso do
e 1 taxa de juros. prego do petrdleo I
0 terceirizagdo ] reduz custo de traz reducio
para cargos de atividace fim 1 financiamento da custo de obras |
(exemplo: contador, advogade) | 1
— | — —
! I
0 - Governo | | o Aumentodo 0-Venda de
do estado tem camblowrazials | giivos doestado |
f | recursos de
'oco em I agentes 1raz recursos
infraestrutura | fdieresdo | financerospro |
(entusiasta) 1 exterior DER/PR
— I | e — |
—-_——— = = =
ANALISE DE CENARIOS -
1 AMBIENTAL 1
I |
O - reciclagem de
1 pavimento minimizando o 1
1 dano ambiental e reducao |
I de custos |
B o - — - - - - -l
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AMEACAS

| ANALISE DE CENARIOS - POLITICO 1 |ANAL‘ES§D?\‘E©C;%RIOS-
! |
A-Wudanca de. A-Limilagio de A I
1 o e s o e 11 A- Aumento
cancelou o a0 nan de obras devido & do preco do
I repasse de alinnamente. mudanca'-:‘o : 1 | petroleo traz
recursos {l:aipy, entre geverno governo estadual
| BIRD) federsl e estadual feleicoes) 1] c:;rgz';'t:gr‘;
1 1] —_—
1 A-Indicagio A-Degendércia bt I A-Reducdo so
poliiica em cargos do DER/FR com Coress30 (N | cambla traz
| estrategicos traz. recurso "polirica” raz aumertc de I manos recursas.
enfraquecimento (ndotemrecurso  dlotagia de ecurso I de agentes
do DER/PR winculade) de estade em financiadores do
1 ridea feders 1] exterior
| T———
I 1]
- - o - - - -
| ANALISE DE CENARIOS - | ANALISE DE CENARIOS - AMBIENTAL [ | ANALISE DE CENARIOS - LEGAL |
| TECNOLOGICO | 11
| 1
1 1 a- A-aumento A-aumento dovolume de dguanas | |
1 1 regulamenlacdo de eventos rodovias devido ao sistema de |
1 | ambiental cada climéticos plantio (sem curvas de nivel) e 1 |
vez mais criticosfintens  flexibilizagio da exigéncia ambiental
1 1 restritiva os quanto o uso do salo 1 1
! (|
I__..___l_..________m |
[~ = = - - - - - = -

ANALISE DE CENARIOS - SOCIAL ANALISE DE CENARIOS -

TECNOLOGICO

L e e e — o e - - . . .
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ANALISE DE CENARIOS - POLITICO

I
I
PFr - falta representatividade
I do DER/PR para "aprovar” a
1 contratacdo de servidores
(Falta um “cargo politico")
I

ANALISE DO AMBIENTE INTERNO E FATORES CHAVE DE SUCESSO

Figura 07: Andlise SWOT do DER/PR

P e e o o e e mm o e e o o e e o -

Com as analises realizadas até este ponto, € possivel saber como a
organizacao esta posicionada em seu ambiente organizacional. Dessa
forma, deve-se tracar a estratégia para a organizacao de forma a
potencializar os pontos fortes relevantes, melhorar os pontos fracos
criticos, aproveitar as oportunidades estratégicas e se proteger das
ameacas mais impactantes.

4. Foco estratégico

Observada a esséncia da organizacao e seu contexto, o proximo passo é
a definicao do foco e das prioridades. Nesta etapa deve-se elaborar o
mapa de objetivos estratégicos da organizacao, de forma a evidenciar os
desafios que a organizacdao tera que superar para gerar valor para o
cliente.

16
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4.1. Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos podem ser entendidos como ‘micro visées’ que
contribuem para o alcance da estratégia global, isto é, conduzem a
organizacdao de forma clara e concisa em direcdo visao da organizacao
(como a organizacdao quer ser vista no futuro). O conjunto de objetivos
estratégicos, definidos por relacdes de causa e efeito, estabelece a
representacao da estratégia da organizacao, e € denominado Mapa
Estratégico.

O Balanced Scorecard (BSC), ferramenta para estabelecimento de Mapas
estratégicos, traduz e comunica a estratégia por meio de um conjunto de
objetivos relacionados a quatro perspectivas: Financeira, Clientes,
Processos Internos e Aprendizado e Crescimento. Tais objetivos podem
ser definidos por meio das respostas na figura 08, que representa o BSC
no formato voltado para organizacdes nao privadas.

Na maioria das organizacdes nao privadas o sucesso financeiro ndao é o
principal objetivo. Neste sentido, a arquitetura do BSC para organizacoes
nao privadas posiciona os clientes no topo ou entao no mesmo nivel que
os objetivos financeiros. No geral, organizacdes nao privadas precisam
atender a objetivos de alto nivel relacionados a criacao de valor para os
clientes, por meio de um custo adequado, que promova o suporte e o
comprometimento com sua fonte de financiamento.
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Clientes Financeira
Para atingirmos nossa visao, que resultados Para atingirmos nossa visao, que resultados
devemos entregar aos nossos clientes e devemos entregar as nossas fontes de
mercados? financiamento?

Proposta de Valor

Quais requerimentos e necessidades dos clientes e de mercado devemos atender?

Para atendermos os nossos clientes e fontes de financiamento, em quais processos devemos
ser excelentes?

Processos Internos

Aprendizado e Crescimento

|¢

Para obter exceléncia nos nossos processos internos, como desenvolver nossas pessoas/
ambiente, tecnologia e inovacao?

Figura 08: Relacdo de causa e efeito do BSC em organizacdes ndo privadas

Existe uma clara relacdao de causa e efeito entre os objetivos de cada uma
das perspectivas. As perspectivas do BSC refletem como a organizacao
cria valor para as partes relacionadas, por meio de propostas de valor
para seus clientes, impulsionadas pelos processos internos robustos,
aprimorados continuamente pelas pessoas, pela tecnologia e pela cultura.

A proposta de valor estabelece os beneficios que os clientes podem
esperar de determinados produtos e servicos que uma organiza¢ao
oferece. Nesse sentido, a proposta de valor é uma promessa do valor a
ser entregue e deve declarar de forma clara e imediata os beneficios do
seu produto/servico, em termos de atributos dos produtos e servicos,
relacionamento com clientes, imagem e reputacdo. Dessa forma, ela
explica como o seu produto/servico resolve os problemas dos clientes ou
melhora a sua situacdo, oferece beneficios exclusivos e proporciona
diferenciacao unica.

No mapa estratégico, as medidas de desempenho da perspectiva de
clientes devem refletir claramente a proposicao de valor dos clientes. As
medidas de desempenho da perspectiva de processos internos devem
refletir os processos criticos para atendimento das propostas de valor em
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termos de inovacao (identificacio de mercado, desenvolvimento, oferta
de produtos e servicos), operacoes (geracao e entrega de produtos e
servicos) e pos-venda (atendimento e servico aos clientes), suportados
pelas pessoas, cultura e tecnologia da perspectiva aprendizado e
crescimento.

Dessa forma, os objetivos e medidas da perspectiva clientes provém das
estratégias focadas no atendimento das expectativas dos consumidores
em relacdo ao servico ou produto ofertado, bem como do
desenvolvimento dos processos criticos e pessoas para atendé-las,
preservando os interesses da organizacao, podendo expor a necessidade
de inovar o seu modelo de atendimento para que atinja a exceléncia.

A identificacao de processos criticos da organizacdao pode ser realizada
pela definiciao da cadeia de valor, isto é, o conjunto de processos
(negodcio, apoio e gestdao) que, de forma coordenada, geram valor aos
clientes por meio dos produtos/servicos ofertados.

= A cadeia de valor e 0 mapa estratégico, contemplando os objetivos
estratégicos e proposta de valor, do DER/PR estao representados
nas figuras 9 e 10 e apresentados nos anexos 03 e 04.
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Cadeia de Valor - DER/PR

PARANA

PPA- Plano Plurianual compliance

PCA - Plano de Ouvidoria

contratagio anual Controle Interno

o Portal da Transparéncia
Auditoria interna

o~ |
Custo da obra.
Licitagdo | i
Contratagao Uckacsa
Recebimento Recebimento
| Desapropriagao —
o Licenca Levantamento da situagao atual
= Manutencéo e conservacio da malha
U rodovidria
Ne) Transporte coletivo redoviario
> Seguranga rodovidria
oo Convénios (repasse da gestiio da operagiio
() rodoviaria)
Z Convénios (recebimento da gestao da
Licitagio Custo da obra i
Contratagio Licitagao
Fiscalizagao Contratagdo
Recebimento Fiscalizaghio
Recebimenta
Desapropriagio
Estudo de viabllidade
Licitaggo
Contratagao
contrato
2 i ) % 5 &
(o] Informagao Jufdica Humanos Patriménio
<
Assuntos ilidade
i ilitar % Comunicagdo
Fundiérios L Desenvolvimento social ot

Figura 09: Cadeia de valor do DER/PR
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Mapa Estratégico DER/PR

Clientes Financeiro
Aumentar a Atender as demandas Fortalecer a marca
satisfacdo do usuério de drgdos de contrale DER/PR perante a
das rodovias e fiscalizagdo sociedade

Reduzir o tempo de
percu

Reduzir o niimero de

Proposta de Valor

Experiéncia positiva no uso da
rodovia Informagdes atualizadas, de
(servigos de guincho, informagdes facil acesso e sistematizadas
sobre a via, banheiros, telefone - (transparéncia)
atendimento ao usuario)

Trafegabilidade
rodovidria (seguranga,
tempo de deslocamento,
conforto, menor custo)

Agilidade no tempo de resposta
as demandas (usudrio, empresas
de transporte, comunidade
lindeira, 6rgaos externos)

Obras com qualidade,
prazo e custo
programados

Confianga e
Reconhecimento

Processos Internos

Aprendizado e Crescimento

Capacitar
Melhorar a comunicagédo Disponibilizar e: i condnat a0 Desenvolver continuamente o Garantira Ticica U a cultura
interna e promover a o servidor no aspecto aos pi
fisica adequada servidor no aspecto = e mental do servidor
integracdo dos servidores ico comportamental e lideranga normas e leis

Figura 10: Mapa Estratégico do DER/PR
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4.2. Indicadores e Metas

Para mensurar o resultado dos objetivos estratégicos, e avaliar se o
objetivo foi atingido a contento, a organizacdo deve estabelecer maneiras
de mensuracao. As empresas que conseguem traduzir a estratégia em
sistemas de mensuracdao tém muito mais probabilidades de executa-la.

Os indicadores sdo itens mensuraveis determinados para avaliar a posicao
de cada objetivo estratégico definido, permitindo que seus resultados
sejam analisados e que, a partir disso, sejam definidas as acdes de
melhoria necessarias. Dessa forma, a mensuracdo de indicadores
fundamenta a analise critica do desempenho e auxilia na tomada de
decisao e replanejamento.

Indicadores de Desempenho

-"Indicador de desempenho é um dado numérico a que se atribui uma
meta e que é trazido, periodicamente, a atencao dos gestores de uma
organizacao" (FNQ, 2003).

-"Somente aquilo que é medido é gerenciado. O que nao é medido
esta a deriva" (Kaoru Ishikawa)

Figura 11: Indicadores de desempenho

Os indicadores podem mensurar o resultado ou o esforco. Os indicadores
de resultado referem-se ao efeito desejado e estao relacionados aos
objetivos gerenciais que ser que alcancar. Os indicadores de esforco
referem-se as causas e estao relacionados as acdes que acredita-se gerar
os resultados desejados.

E importante observar que se devem estabelecer indicadores que possam
efetivamente ser mensurados. Existem alguns critérios para a definicao
de indicadores:

e Fazer sentido! Possibilitar uma decisao;

e Permitir ter metas associadas;

e Ser de facil compreensao e interpretacao;
e Ser representativo da situacao;

e Permitir rastreabilidade;
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e Permitir repetibilidade na medicao: forma de levantamento é
padronizada;

e Permitir comparabilidade (referéncias do setor ou benchmarks);

e Ter baixo custo de obtencao.

De forma a permitir a repetibilidade na medicdo e melhor entendimento
do indicador, é importante padronizar os indicadores, considerando as
seguintes definicdes para cada indicador:

¢ Nome do Indicador;

e Responsavel (pela apuracdo e pela gestao);

e Frequéncia de apuracao (semanal, mensal, anual);

e Formula (calculo: numerador e denominador);

e Unidade de medida;

e Fonte da coleta das informacoes;

e Tendéncia do resultado (maior melhor, menor melhor, igual);

Apds o estabelecimento dos indicadores, & necessario que sejam
definidas metas claras e bem estruturadas (valor a ser alcancado e prazo
para alcance do valor) que guiem a organizacdo na realizacao do
planejamento estratégico.

-"Meta, do diciondrio de lingua portuguesa, é entendida como: “marca
real ou imagindria que localiza e identifica o fim de uma corrida; fim,
baliza algo que se quer atingir, conquistar ou realizar; alvo.”

Figura 12: Metas de desempenho

= Os indicadores para os objetivos estratégicos de cada perspectiva
do BSC sao apresentados no anexo 05.

5. Alinhamento tatico

Uma vez definido o foco, é preciso alinhar o esforco que sera orquestrado
na organizacao. A fase de alinhamento é o momento de desdobrar o foco
em acdes/projetos concretos e significativos, envolvendo e engajando os
colaboradores.
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5.1. Plano de Acao e Projetos Estratégicos

As metas estabelecidas para os objetivos estratégicos devem ser
desdobradas para os niveis hierdrquicos inferiores ou operacionalizadas
por meio da construcao de um plano que contemple acdes e projetos
estratégicos. Este plano deve demonstrar detalhadamente o que cada
pessoa na organizacao deve fazer para que a meta seja alcancada.

As acdes e projetos estratégicos estipulados devem ser necessarios e
suficientes para atingir as metas organizacionais. Além disso, também é
importante salientar que o plano deve abranger acdes e projetos de curto,
médio e longo prazo. A ferramenta 5W2H, apresentada na figura 13,
auxilia no detalhamento do plano por meio de 7 “perguntas-chave”.

5W2H Perguntas Descrigao

What O qué? * O que serd feito?

How Como? * Como executar a acdo/projeto?

* Qual o passo a passo para cumprir o

uo QUE")"

Who Quem? * Quem é o responsavel pela
acdo/projeto? E pelo COMO?

When Quando? * Quando iniciar concluir a
agdo/projeto? E o COMO?

How much Quanto * Quanto custa fazer o agdo/projeto?

custa?

*Where (Onde?) > opcional
*Why (Por que?) = ja considerado nos passos de definicdo do Planejamento Estratégico

Figura 13: Ferramenta 5W2H

O detalhamento do plano deve considerar os seguintes cuidados:

e Evitar sobrecarga que possa afetar o comprometimento com os
prazos;

e Encademento logico das acOes e projetos estratégicos, pelo
estabelecimento das precedéncia e dependéncias;

e Viabilidade de orcamento dentro dos prazos pretendidos;

e Evitar acOes e projetos estratégicos que nao serdo cumpridas.
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De forma a simplificar o desdobramento, a organizacao pode definir um
plano de acdao por meio de ciclos de implementacao e revisao,
denominados “sprints” com frquéncia determinada, conforme figura 14.
Dessa forma, o detalhamento e acompanhamento do plano de acao se
torna menos complexo, e os resultados dos “sprints” mais ageis de se
gerenciar (avaliar e corrigir rumos).

Implementacao e
revisao do sprint

Resultado do

sprint
Indicadores
Planos

Planejamento Analise critica

do sprint Aprendizados
a P
<€ >

Frequéncia do sprint(3, 6 ou 12 meses)

Figura 14: Sprints de planejamento, acompanhamento e avaliacdo.

= As acoes e projetos, bem como os responsaveis e prazos, definidos
para os objetivos estratégicos de cada perspectiva do BSC sao
apresentados no anexo 06.

6. Integracao da estratégia a rotina, execucao, padronizacao e
aprendizado

De forma a dar uma dinamica para o processo de Planejamento
Estratégico, se faz necessario integrar a estratégia a rotina dos envolvidos
na sua implantacao. Nesse sentido, o estabelecimento de uma sistematica
de controle do planejamento estratégico, bem como sua comunicacao,
devem ocorrer com prioridade na organizacao.
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6.1. Comunicacao da estratégia

A comunicacao da estratégia nas organizacoes é fundamental para alinhar
os objetivos e esforcos de todos os colaboradores, garantindo que todos
estejam cientes da direcao em que a empresa esta se movendo. Uma
comunicacao clara e eficaz da estratégia ajuda a construir um senso de
proposito e coesao, permitindo que os colaboradores entendam como
podem contribuir individualmente para os objetivos gerais da
organizacao, aumentando o engajamento e a motivacao.

Além disso, a comunicacao da estratégia é crucial para a adaptacao e a
agilidade organizacional. Em um ambiente de constante mudanca, ser
capaz de comunicar rapidamente novas estratégias ou redirecionamentos
€ essencial para a resiliéncia e a competitividade. A transparéncia na
comunicacao ajuda a criar um clima de confianca e abertura, onde os
colaboradores se sentem seguros para compartilhar ideias e feedback,
promovendo uma cultura de melhoria continua e inovacao.

Nesse sentido, um plano de comunicacao da estratégia pode ser
estabelecido pela aplicacio da ferramenta 5W2H, apresentada
anteriomente na figura 13, considerando, por exemplo, os seguintes
canais de comunicacao para os publicos interno e externo:

e Publico interno: reunides, conferéncias, comunicados internos,
intranet, treinamento, workshops, materiais de comunicacao,
programas de reconhecimento e incentivo, canais de feedback,
entre outros.

e Publico externo: comunicados de imprensa, website corporativo,
relatérios anuais e financeiros, midias sociais, eventos,
conferéncias, marketing e publicidade, parcerias, colaboracoes,
entre outros.

6.2. Sistematica de Controle

Apdés a elaboracdo do planejamento estratégico, com objetivos,
indicadores, metas e planos de acdo, é necessario focar na execucao.
Muitas organizacoes, apesar de possuirem planos bem estruturados nao
conseguem executa-los. Para evitar esta situacao, tao importante quanto
planejar é gerenciar a execucao do plano.
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Execucao

-"Estratégias bem formuladas ndao tem valor algum, a menos que
sejam efetivamente executadas" (Noble)

-"Na estratégia, decisiva é a aplicacao" (Napoledo Bonaparte)

Figura 15: Execucdo da estratégia

O processo de execucdo é composto por um conjunto especifico de
comportamentos e técnicas que as organizacdes precisam dominar para
realizarem a estratégia e, consequentemente, obterem vantagens
competitivas ou atenderem bem as partes interessadas.

A execucdao da estratégia exige das organizacdbes uma abordagem
sistematica para direcionar os esforcos e recursos pelo caminho tracado
na formulacao da estratégia. Sendo assim, as organizacées conseguem
identificar, mapear e priorizar as acoes e projetos de forma a permitir que
as pessoas percebam onde devem investir seus esforcos.

A Sistematica de Controle Estratégico determina quais sdao os elementos
atrelados a gestao da execucao do planejamento estratégico e quando
devem ser realizados.

Tal sistematica apresenta algumas rotinas anuais, que geralmente sao
promovidas pela alta direcao e, em grande parte, tratam da apresentacao
e do acompanhamento dos resultados da organizacao como um todo, tais
como: anuncio das metas anuais, verificacao dos resultados do semestre,
elaboracdao do orcamento, dentre outras.

Também sdao determinadas rotinas mensais para definir a sistematica de
checagem e acompanhamento dos indicadores de resultados e planos de
acao.

A figura 16 apresenta um exemplo de rotinas anuais e mensais a serem
estabelecidas pela organizacao.
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# |Rotina Objetivos em relacdo a estratégia Frequéncia Data Participantes
Fechamento mensal dos EnNtregar resultadoa_atlngldos, stat_us dos planos de acao e Até dia 15 de (Conforme
T [ P acoes de contramedidas estabelecidas para o responsavel Mensal A i,
indicadores estratégicos cada més responsabilidades)
pelo lancamento
Reunides de avaliacao Apresentar resultados do indicador relacionado, em P
. . e . - Até dia 15 de (Conforme
2 |resultados, com o responsavel |comparacao as metas, verificar cumprimento das acées Mensal A L
. X ) cada més responsabilidades)
e os envolvidos atreladas e contramedidas estabelecidas para as mesmas.
. . . Terceira
Reuniao geral do mapa Reportar os resultados atingidos e contramedidas
3 P . . . . P Mensal semana do (Crupo PE)
estratégico (BSC) estabelecidas, validar contramedidas e definir responsaveis. més
. P Lo ) . Mensal/
Reunido do mapa estratégico |Reportar resultados atingidos e contramedidas estabelecidas | . . (Grupo PE +
4 N . . . i . P Bimestral/ (definir) . K
(BSC) com a diretoria para a diretoria. Validar contramedidas necessarias. Trimestral Presidente/diretores)
Reuniao de Comunicacao para Apresentar os principals elementos_do PE gmlss:ao, Visao, Anual/ - (Todos os
5 valores, mapa e objetivos) e comunicar a situacao do (definir)
colaboradores - P Semestral colaboradores)
planejamento estratégico
Revisao do Planejamento Avaliar o resultado do ano anterior, revisar o planejamento . (Grupo PE +
6 P P L L Anual (definir) n
Estratégico estratégico e definir as metas e acées para o ano Diretores)
Elaboracao do orcamento Elaborar o orcamento com base nas necessidades das areas e - (Grupo PE +
7 |atrelado ao Planejamento - . P Anual (definir) A
P nas prioridades do planejamento estratégico Diretores)
Estratégico
Revisdo do orcamento atrelado |Revisar o orcamento para ajuste de possiveis desvios e Anual/ . (Grupo PE +
8 N . P (definir) n
ao Planejamento Estratégico mudancas de prioridade Semestral Diretores)

Figura 16: Exemplo de rotinas da sistematica de controle da estratégia

Este acompanhamento permitira verificar se as acles planejadas e
executadas estao surtindo os efeitos necessarios, e consequentemente,
direcionando os resultados para o alcance das metas estabelecidas.

E um momento de reflexdo, pois se as metas estio sendo atingidas, deve-
se pensar nos motivos do atingimento. Se as acdes efetivamente foram
realizadas e contribuiram para o resultado, deve-se pensar em prosseguir
com as acoes planejadas para que as metas continuem sendo cumpridas.
No entanto, o atingimento também pode ser devido a fatores externos
que atuaram favoravelmente. Neste caso, deve-se aumentar a atencao ao
cumprimento das acoes, pois estes fatores externos positivos podem nao
acontecer nos préximos meses.

Por outro lado, caso as metas nao estejam sendo atingidas, ha um forte
indicativo de que as acdes estipuladas nao estao surtindo os efeitos
necessarios ou nao estao sendo executadas conforme o planejado, sendo
necessaria a revisao do planejamento. Neste caso, o0 monitoramento do
ambiente externo também €& importante, pois pode revelar alguma
necessidade de incremento ou ajuste fino no plano de acao, em virtude
do surgimento de novos fatores que nao foram previstos na concepcao
do Planejamento Estratégico.

Esta analise critica proporciona um momento importante de
aprendizagem da organizacdo. Neste processo, devem ser propostas
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contramedidas aos desvios encontrados ou, se for o caso, acdes visando
padronizar os resultados positivos.

6.3. Formato das reunioes de analise critica de resultados

A reunido de analise critica de resultados permite o acompanhamento dos
objetivos e a verificacao dos indicadores estratégicos determinados.

Recomenda-se que a reuniao seja feita mensalmente e envolva todos os
colaboradores designados como responsaveis por alguma meta
estratégica. Tal acompanhamento visa manter em foco a analise do
indicador estratégico por todos os envolvidos, criando a cultura de
acompanhamento de metas.

Na reuniao de analise de resultados todos os colaboradores responsaveis
pelas metas estratégicas devem:

e Apresentar o resultado do indicador de sua responsabilidade;

e Apresentar a analise critica dos resultados e fatores de influéncia
para tais resultados;

e Verificar o cumprimento das acdes atreladas aos indicadores com
metas nao atingidas ou criticas;

e Apresentar as acoes de contramedidas sempre que o valor definido
como meta nao for atingido ou a tendéncia de resultado for
decrescente.

A reunido deve focar na apresentacao dos resultados obtidos para cada
meta e da situacao de projetos estratégicos. As acdes devem ser
verificadas quando atreladas as metas nao atingidas ou com tendéncia de
resultado decrescente.

A analise das acdes é importante para averiguar possiveis causas do nao
atingimento da meta. Ex.: planejamento de acdes nao suficientes, nao
cumprimento das acdes propostas ou existéncia de fatores externos nao
previstos.

Tal analise deve ser feita previamente por quem é responsavel pelo
indicador com resultado aquém do esperado, para que as acdes de
contramedidas possam ser apresentadas no dia da reuniao.

Além de seguir as etapas recomendadas durante a reunido de analise de
resultados, algumas boas praticas devem ser consideradas:
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Controlar o tempo. A reunidao deve durar no maximo duas horas. O
tempo deve ser gerenciado de forma a priorizar os resultados mais
criticos para o negocio;

E comum surgirem discussdes especificas sobre algum processo de
rotina. Devem ser inseridas acoes na ata para indicar a necessidade
de realizar reunides especificas para continuidade destas
discussoes;

Conduzir uma reunidao baseada em acdes futuras e ndao em
justificativas referentes ao passado. Portanto, a analise critica pelos
responsaveis previamente a reunidao € importante;

Procurar tornar o ambiente agradavel. Nao se trata de uma reuniao
de cobranca ou condenacdo, mas de aprendizado e determinacao
de alternativas para correcao de rota;

Nao se deve focar apenas nos indicadores com resultado aquém do
esperado, pois a tendéncia decrescente pode indicar algum fator
desfavoravel no ambiente externo. Além disso, mesmo indicadores
com resultados atingidos também podem representar um
problema, pois podem ser um indicativo de que a meta é pouco
desafiadora em relacao ao ambiente de atuacao ou que a area ainda
pode aumentar a sua contribuicdo para o resultado da organizacao.

Para o registro da reunido e definicao de acdes futuras, recomenda-se a

utilizacao de uma ata, baseada em um modelo de plano de acdo. Dessa

forma, a reunido de analise de resultados inicia-se com o

acompanhamento das principais pendéncias determinadas na reuniao

anterior.

O modelo de ata indicado na figura 17 contém os seguintes campos:

Participantes: Espaco para registro dos colaboradores presentes na
reuniao;

Definicoes: Espaco para registro das decisdes tomadas durante a
reuniao;

AcOes de contramedida: Espaco para registro das acOes de
contramedidas, que devem ser estabelecidas sempre que o valor
definido como meta nao for atingido;

Tarefas e/ou Pendéncias: Espaco para registro de tarefas e/ou
pendéncias identificadas durante a reunidao. As novas acodes
estabelecidas devem ser incluidas no plano de acao.
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Ata de Reunido de Controle Estratégico \

Participante Assinatura Participante Assinatura
DefinicSes
1
2
3
Actes de Contramedida
1 Indicador Acdo Responsavel Prazo
2
3
Atividades
&= Tarefa - Prazo | » | Data inici » |Responsavel = Avango = [Obs/ Definigdes | = -

Figura 17: Modelo de ata de reunido de controle estratégico

= As acoes e projetos, bem como os responsaveis e prazos, definidos
para os objetivos estratégicos de cada perspectiva do BSC sao
apresentados no anexo 06.
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Conclusao

Uma organizacdo é um mundo infinito de possibilidades. E necessario
definir qual a visdao de longo prazo e entao determinar o caminho. O
Planejamento  Estratégico €& um processo de aprendizagem
organizacional, que facilita a andlise e definicdo de quais decisdes devem
ser tomadas para o aumento de competitividade.

Este processo exige esforco, disciplina, cria compromissos e define
responsabilidades. E importante ressaltar que, além dos grandes planos,
sao também os pequenos detalhes que levam ao sucesso.

Frequentemente as organizacoes planejam, mas nao conseguem seguir o
plano. Por isso, a execucao se mostra tao importante quanto o
planejamento. E necessario monitorar os resultados e acompanhar a
execucdo das acodes, pois, dessa forma, a necessidade de correcao de
rumo podera ser identificada. Esta analise critica € fundamental para
promover o processo de aprendizagem.

Sempre havera mudancas, novidades e barreiras no caminho a percorrer,
0 mais importante é promover o aprendizado para aumentar o
conhecimento organizacional e a assertividade nos planejamentos
futuros. Portanto, o Planejamento Estratégico é um processo de
aprendizado que deve ser vivenciado e compreendido pelas pessoas da
organizacao.

"O fracasso dos lideres raramente se deve a sua falta de visao ou
inteligéncia. O problema é que falham na execucao”

(Ram Charam e Geoffrey Colvin)

A finalizacdao do projeto de planejamento estratégico no DER/PR destaca
a suma importancia deste trabalho para o fortalecimento institucional e
melhoria dos servicos prestados a sociedade. O desenvolvimento de um
plano estratégico bem estruturado oferece uma visao clara dos objetivos
a serem alcancados e acdes a serem implementadas, promovendo uma
gestao mais eficiente e transparente, além do engajamento dos
servidores.

Contudo, é fundamental ressaltar que a efetividade do plano estratégico
depende do envolvimento ativo de todos os servidores da organizacao,
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tanto nas fases de elaboracao e implementacao. Observou-se, durante
este trabalho, o interesse e o engajamento dos servidores que se
envolveram nas discussoes e na elaboracao do planejamento estratégico.
Por outro lado, a falta de participacdo de alguns setores/servidores pode
comprometer a implementacao das estratégias definidas.

De forma a mitigar esse risco, recomendamos as seguintes acoes:

e Mobilizar os diretores de forma a patrocinarem o processo de
planejamento estratégico no DER/PR;

e Apresentar o resultado do trabalho para os setores/servidores que
nao participaram da elaboracao do planejamento estratégico de
forma a envolvé-los no processo;

e Definir um comité de acompanhamento e monitoramento do
planejamento estratégico, preferencialmente com representantes
de todas as diretorias do DER/PR;

e Executar as tarefas complementares indicadas neste book do
planejamento estratégico;

e Garantir que as rotinas de execucdo do planejamento estratégico
(reunides, treinamentos, workshops, comunicacées) sejam
continuas, envolvendo todos os niveis hierarquicos, e promovendo
um ambiente de colaboracao e responsabilidade compartilhada;

e Engajar os servidores de forma a destacar sua importancia em todo
o processo de planejamento estratégico, bem como sua
contribuicao para a consecucao dos objetivos almejados;

e Promover uma cultura organizacional alinhada aos objetivos
estratégicos, que incentive os comportamentos e o seguimento aos
valores organizacionais;

e Recompensar e reconhecer o empenho dos servidores que se
engajarem no processo de planejamento estratégico, desde a
elaboracao até a implantacao.

A Gestao Inteligente agradece a confianca depositada pelo DER/PR
para conduzir este projeto e deseja sucesso na implantacao do
Planejamento Estratégico.
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Anexo 02 - Analise SWOT - OPORTUNIDADES

ANALISE DE CENARIOS - POLITICO ANALISE DE CENARIOS - ANALISE DE CENARIOS - TECNOLOGICO
ECONOMICO

O - TCE faz recomendacdo de
contratagdo de servidores para O - baixa da 0 - Diminuigdo do
"autorizar” licitacdes e taxa de juros prego do petréleo
determinacdo de ndo terceirizagdo reduz custo de traz reducdo
para cargos de atividade fim financiamento do custo de obras
(exemplo: contador, advogado)

R S

O - Governo O - Aumento do 0 - Venda de

do estado tem e ativos do estado
recursos de

foco em traz recursos
agentes

infraestrutura GrriE s A financeiros pro
(entusiasta) exterior

r — ,— — — -. — — - -
ANALISE DE CENARIOS - ANALISE DE CENARIOS - LEGAL

AMBIENTAL

1
O - reciclagem de
pavimento minimizando o 1
dano ambiental e reducdo |
de custos
-4
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ANALISE DE CENARIOS - ECONOMICO

Baixa da taxa de juros reduz custo de financiamento

Diminuicao do preco do petréleo traz reducdao do custo de obras

Aumento do cambio traz mais recursos de agentes financiadores do exterior

Venda de ativos do estado traz recursos financeiros para o DER/PR

ANALISE DE CENARIOS - TECNOLOGICO

Tecnologia para ampliar a capilaridade (ex: cursos on-line para educacao de transito)

Inteligéncia artificial para automatizacdo de atividades

Imagens de satélite para fiscalizacdo (ex: faixa de dominio)

Novas tecnologias em pavimentacdo (ex: concreto, aditivos, equipamentos, reciclagem)

Uso de tecnologia para aproximar o cidaddao com o DER/PR

Utilizacdo de equipamentos eletrénicos para fiscalizacdo (ex: contagem de trafego)

Facilidade em realizar integracao entre sistemas (ex: waze, ERP)

Utilizar tecnologia para trazer informacdes para tomada de decisdo (ex: Bl)

ANALISE DE CENARIOS - AMBIENTAL

Reciclagem de pavimento minimizando o dano ambiental e reducdo de custos

ANALISE DE CENARIOS - LEGAL

Orgido de controle incentiva a implantacido de melhorias

A nova lei de licitacbes exige maior planejamento por parte do DER/PR
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| I ECONOMICO
A -Mudanca de A- Limitacdo de A-
I governo federal recursos devido Descontinuidade 1 I A - Aumento
cancelou o ao nao de obras devido a do preco do
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enfraquecimento (ndo tem recurso alocacio de recurso I de agentes
| do DER/PR vinculado) do estado em financiadores do
rodovia federal I I exterior
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Anexo 02 - Analise SWOT - AMEACAS

ANALISE DE CENARIOS - POLITICO

Mudanca de governo federal cancelou o repasse de recursos (Itaipu, BIRD)

Limitacdo de recursos devido ao nao alinhamento entre governo federal e estadual

Descontinuidade de obras devido a mudanca do governo estadual (eleicoes)

Demora no processo de concessao (DNIT) traz aumento de alocacdo de recurso do estado em rodovia federal

Indicacao politica em cargos estratégicos traz enfraquecimento do DER/PR

Dependéncia do DER/PR com recurso "politico" (ndo tem recurso vinculado)

ANALISE DE CENARIOS - ECONOMICO

Aumento do preco do petréleo traz aumento do custo de obras

Reducdo do cambio traz menos recursos de agentes financiadores do exterior

ANALISE DE CENARIOS - SOCIAL

Aumento de trafego de veiculos de cargas em rodovias estaduais (ndo pedagiadas) - veiculos vao migrar das rodovias pedagiadas para a
estadual

Aumento de comunidades lindeiras gera aumento de fluxo de veiculos

Aumento de invasdo em faixa de dominio

Baixo salario pago para funcionarios das consultorias ndo permite contratacdo de pessoas qualificadas (ex: topografo, laboratorista)

Exigéncia legal para iniciar a obra apenas com o processo de desapropriacao realizado

Aumento de comunidades indigenas a beira da rodovia gerando maiores riscos de mobilidade (acidentes)

ANALISE DE CENARIOS - TECNOLOGICO

Uso de inteligéncia artificial para realizar atividades nao devidas (risco)
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ANALISE DE CENARIOS - AMBIENTAL

Regulamentacdo ambiental cada vez mais restritiva

Aumento de eventos climaticos criticos/intensos

Aumento do volume de agua nas rodovias devido ao sistema de plantio (sem curvas de nivel) e flexibilizacao da exigéncia ambiental quanto
ao uso do solo

ANALISE DE CENARIOS - LEGAL

Interpretacdo dos 6rgaos de controle diferente da interpretacdo dos advogados do DER/PR (engenheiro responde "no seu CPF")

Extincao de advogados de carreira do DER/PR trazendo lentiddao no processo (ex: emissao de pareceres)
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Anexo 02 - Analise SWOT - PONTOS FORTES
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ANALISE DE CENARIOS - SOCIAL

Escola pratica de transito na formacdo/conscientizacdo da populacao

ANALISE DE CENARIOS - TECNOLOGICO

Utilizacdo de BIM para desenvolvimento de projetos

ANALISE DO AMBIENTE INTERNO E FATORES CHAVE DE SUCESSO

Conhecimento técnico dos servidores

Comprometimento dos servidores

Resiliéncia dos servidores

Diretoria da apoio e incentivo as dreas para melhorias

Servicos de suporte (operacdo) eficaz para administracao direta

SIDER e e-protocolo funcionam bem (digitalizacdo dos processos)

Manuais de gerenciamento de obras aplicado parcialmente

Normas técnicas (especificacdo de servicos, ambiental) atualizadas

Qualidade da malha rodoviaria (comparado com outros estados)

Reputaciao do DER/PR é forte

Reconhecimento técnico externo

Computador e software atualizado
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Anexo 02 - Analise SWOT - PONTOS FRACOS
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ANALISE DE CENARIOS - SOCIAL ANALISE DE CENARIOS - LEGAL

ANALISE DE CENARIOS - POLITICO

1 1
| 1
PFr - falta representatividade
1 do DER/PR para "aprovar" a |

I contratacdo de servidores
(falta um "cargo politico™) l
| 1

ANALISE DO AMBIENTE INTERNO E FATORES CHAVE DE SUCESSO
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Anexo 02 - Analise SWOT - PONTOS FRACOS

ANALISE DE CENARIOS - POLITICO

Falta representatividade do DER/PR para “aprovar” a contratacao de servidores (falta um “cargo politico”)

ANALISE DE CENARIOS - SOCIAL

Regimento interno (desatualizado) do DER/PR nao cita a possibilidade de contratacdo por funcionario/cargo, apenas por servico

Regimento interno desatualizado

ANALISE DE CENARIOS - LEGAL

Ndo temos processos efetivos para responder os 6rgaos de controle

Ndo temos efetivo de pessoal para atender as exigéncias dos érgdos de controle

Falta de um padrao no acompanhamento de contratos (ex: aditivos)

Falta de conhecimento aprofundado na nova lei da licitacdo

ANALISE DO AMBIENTE INTERNO E FATORES CHAVE DE SUCESSO

Dificuldade em aprovar contratacdo de terceirizado

Falta de servidores efetivos

Falta quadro proprio do DER/PR

Acumulo de funcdes para o mesmo servidor (desequilibrio)

Falta o entendimento de que todas as funcdes sdo importantes para o DER/PR

Falta de prioridade em acdes para geracdo de recursos préprios (ex: faixa de dominio)

Servico de suporte (operacao) nao eficaz para contratos terceirizados

Falta de integracdo entre areas

Falta de comunicacao interna

Gestao da informacao e do conhecimento ndo estruturada
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Falta de procedimentos (conhecimento concentrado em pessoas)

Falta de sistematizacao de processos

Falta de interagdo entre os processos (integracao de processos)

Falta de indicadores

Falta sistematizar os processos de Governanca

Procedimentos desatualizados (ex: livro de registro de ocorréncias, canais de comunicacao)

Falta de sistematizacdo de treinamento para lideranca

Falta plano de capacitacdao de servidores

Processo sucessorio da lideranca é falho na competéncia de lideranca (ex: indicacdo politica)

Cargo de gestdo x perfil técnico do servidor ndao adequada

Falta drone para realizacdo dos servicos

Falta softwares (autocad) para os engenheiros

Falta conexdo wifi

Infraestrutura fisica precdria da sede e Superintendéncias/Escritoérios Regionais (ex: piso, banheiros, AC)

Remuneracdo igual para responsabilidades diferentes

Falta de remuneracao adicional ou bonificacao por responsabilidade

Remuneracdo inadequada para cargos de chefia

Falta valorizacao do nivel operacional e "ndao engenheiros"

Prazo de obras nao é atendido na maioria dos casos (tem aditivo)

Falta disponibilizacdo de informacdes sobre o trafego

DER/PR ndao mede a satisfacdo da populacao

Desvio de funcdo na realizacdo de atividades

Assédio moral no ambiente de trabalho

Agentes do NICS ndo sao servidores de carreira
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PARANA

Cadeia de Valor - DER/PR

PPA - Plano Plurianual Compliance

PCA - Plano de Ouvidoria

contratacio anual Controle Interno

Loo Portal da Transparéncia
LOA Auditoria interna

Negdcio

Apoio

Custo da obra

Licitagio Lieitaggo

:;:::fngl: Contratagéo
izaga Fiscalizagio
Recebimento

Recebimento
Desapropriacio

Licenga Levantamento da situagdo atual
Manutengao e conservagao da malha
rodovidria
Transporte coletivo rodovidrio
Seguranga rodovidria
Convénios (repasse da gestdo da operagdo
rodovidria)
Convénios (recebimento da gestdo da
= % operagdo rodovidria)
Licitagdo Custo da obra Licitagio
Contratagao Licitagio
Fiscalizagdo Contratagso
Recebimento Fiscalizago
Recebimento
Desapropriacdo
Estudo de viabilidade
Licitagao
Contratagéo
a. d
Contrato
gia da Pr e Prog G Programagao
Informagao Juidica Humanos Patriménio Orgamentéria Financeira
Assuntos Pesquisa e Responsabilidade ‘
Contabilidade Ambiental Fundiarios Militar De<anvolviniento ol i Comunicagao
|
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Anexo 04 - Mapa estratégico do DER/PR

DER Mapa Estratégico DER/PR

PARANA

Clientes Financeiro

Aumentar a Atender as demandas Fortalecer a marca
satisfacdo do usuario de 6rgéos de controle DER/PR perante a

das rodovias e fiscalizagdo sociedade

Reduzir o tempo de Reduzir o numero de
percurso acidentes

Proposta de Valor

Experiéncia positiva no uso da
rodovia Informacdes atualizadas, de
(servigos de guincho, informagdes facil acesso e sistematizadas
sobre a via, banheiros, telefone - (transparéncia)
atendimento ao usuario)

Processos Internos

Trafegabilidade
rodoviaria (seguranca,
tempo de deslocamento,
conforto, menor custo)

Agilidade no tempo de resposta
as demandas (usuario, empresas
de transporte, comunidade
lindeira, 6rgados externos)

Obras com qualidade,
prazo e custo
programados

Aprendizado e Crescimento

Capacitar

Confianca e
Reconhecimento

de seguimento aos procedimentos,

normas e leis

Melhorar a comunicagéo Disponibilizar estrutura continiarmenteo Desenvolver continuamente o Garantir a integridade fisica Incentivar a cultura organizacional
interna e promover a e . servidor no aspecto 2

< 2 2 fisica adequada servidor no aspecto 3 e mental do servidor

integragao dos servidores téenico comportamental e lideranga
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Anexo 05 - Lista de indicadores estratégicos do DER/PR

Perspectiva Financeira

Objetivo Estratégico Indicador

Km realizados/ km planejados no PPA

_ Unidades realizadas/ Unidades planejadas no PPA
Cumprir a legislacao
orcamentaria (PPA, PCA e LOA)

AcOes realizadas na LOA/Acoes planejadas no PCA

Acles realizadas na LOA/AcOes planejadas na LOA

. Valor r r dos / Valor dos recursos pleiteados
Aumentar a assertividade na | ¥ 2'° dos recursos capta / P

captacdo de recursos Valor dos recursos captados / valor total dos recursos do DER

Garantir recursos para Valor dos recursos para conservacao e manutencao captados / Valor dos recursos para
conservacao e manutencao |conservacao e manutencao pleiteados
Estabelecer diretrizes de
priorizacao de obras e
investimentos (Plano Diretor
Rodoviario)

Plano diretor estabelecido
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Anexo 05 - Lista de indicadores estratégicos do DER/PR

Perspectiva Clientes

Objetivo Estratégico

Indicador

Aumentar a satisfacao do
usuario das rodovias

NUumero de reclamacdes na ouvidoria

Quantidade de protocolos com solicitacdo de melhorias ou reclamacgodes

% de satisfacdo nos atendimentos as reclamacoes

Reduzir o nimero de
acidentes

NUmero de sinistros

Atender as demandas de
orgaos de controle e
fiscalizacao

Quantidade de contratos formalizados com ritos administrativos dentro do prazo

Numero de processos pendentes

NUumero de processos judiciais que tem o DER como parte envolvida

Numero de solicitacdes recebidas via e-protocolo dos 6rgdos de fiscalizacdo e controle

Conteudo Confidencial
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Anexo 05 - Lista de indicadores estratégicos do DER/PR

Perspectiva Processos Internos

Objetivo Estratégico

Indicador

Melhorar a assertividade na
elaboracao de estudos e
projetos

Assertividade do orcamento da obra versus realizacdo da obra (quantidade e acréscimo de servico)

Assertividade do prazo de execucao das obras (previsto x realizado)

Assertividade do prazo de execucao do projeto

NUumero de alteracdes do escopo da contratacdo do projeto

Melhorar a efetividade na
execucao de obras

Assertividade do orcamento da obra versus realizacdo da obra (monetario)

Assertividade do orcamento da obra versus realizacdao da obra (quantidade)

Assertividade do prazo de execucdo das obras (previsto x realizado)

Qualidade da obra: nimero de nao conformidades

Qualidade da obra: nimero de ndao conformidades no atendimento de condicionantes ambientais

Seguranca no trabalho: nimero de acidentes

Conteudo Confidencial
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Indicador

Melhorar a gestao da
operacao rodoviaria
(Pavimento e elementos
rodoviarios)

Condicao funcional do pavimento (péssimo a muito bom)

Conceito (nota de avaliacdo) da condicdo do pavimento - IGG - superficie do pavimento

Conforto ao rolamento (IRIl) - irregularidade do pavimento

indice de serventia de pavimento - subjetiva via SAM (conceito)

indice de condicdo do pavimento (rigido)

Tempo médio de deslocamento (referéncia de comparacao igual) - operacdo

Melhorar a gestao da
operacao rodoviaria
(Obras de arte especiais e
correntes)

Classificacdo das condicdes das OAEs

Classificacdo das condicdes das OACs

Classificacdo das condicbes das estruturas de contencao e dispositivos de drenagem

Melhorar a gestao da
operacao rodoviaria
(Seguranca)

NUmero de sinistros

Severidade dos sinistros

Numero de pontos criticos

Conteudo Confidencial
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Objetivo Estratégico Indicador

NUmero de ocorréncias com operacao de trafego rodoviario

Tempo de atendimento de ocorréncias

Melhorar a gestao da
operacao rodoviaria Satisfacdo do usuario (ouvidoria)
(Seguranca) (Cont.)

Numero de autuacdes de transito

% de autuacoes invalidadas

Estruturar o processo de KM concedido

concessdao/permissao

NUmero de acidentes nos trechos concedidos

Quantidade de erros na montagem de processos de desapropriacao

Tempo de instrucdo de processos de desapropriacdo

Fortalecer os processos
relacionados a Assuntos | Tempo de procedimentos de reassentamento
Fundiarios

NUmero de casos de invasoes de faixa de dominio

Quantidade de DUPs complementares (erros de projeto)

Conteudo Confidencial
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Objetivo Estratégico Indicador

Fortalecer os processos Tempo de entrega de anuéncias de confrontacao
relacionados a Assuntos

Fundiarios (Cont.) Tempo de resposta a processos de usucapido

NUumero de condicionantes ambientais por projeto

Fortalecer os processos NUumero de revisdes no projeto de engenharia referente a estudos ambientais
relacionados a Assuntos

Ambientais Atendimento das condicionantes ambientais na execucao da obra

km regularizados (ambiental)

Prospectar e implementar | Namero de tecnologias implantadas
tecnologias adequadas aos

processos (TIC) Numero de processos automatizados com TIC

Prospectar e implementar
solucdes inovadoras (P&D)
Sistematizar, estruturar e

integrar os processos e NUumero de processos sistematizados
procedimentos internos

Numero de processos automatizados com solucdes de P&D

Estruturar os processos de

L Area de comunicacdo externa sistematizada
comunicacao externa

Conteudo Confidencial
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Anexo 05 - Lista de indicadores estratégicos do DER/PR

Perspectiva Aprendizado e Crescimento

Objetivo Estratégico Indicador

Melhorar a comunicacdo | pesquisa de satisfacdo interna - bloco Comunicacéo interna
interna e promover a
integracdo dos servidores |NUmero de servidores que participaram do programa de integracdo

Disponibilizar estrutura

L Pesquisa de satisfacao interna - bloco Estrutura fisica adequada
fisica adequada

Carga horaria de capacitagdo técnica por servidor

Capacitar continuamente o

) o Numero de encontros técnicos promovidos e realizados
servidor no aspecto técnico

Numero médio de participantes por encontro

Desenvolver continuamente Carga horaria de desenvolvimento comportamental por servidor
o servidor no aspecto
comportamental e lideranca |Carga horaria de desenvolvimento da lideranca por servidor lider

Garantir a integridade fisica Pesquisa de satisfacao interna - bloco Integridade fisica e mental

e mental do servidor

Numero de servidores treinados em Saude e Seguranca Ocupacional

Conteudo Confidencial
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Objetivo Estratégico

Incentivar a cultura
organizacional de
seguimento aos
procedimentos, normas e
leis

PARANA

Indicador

Resultado do monitoramento (auditoria) de seguimento aos processos internos (ex:
procedimentos, normas, manuais etc.)

NUmero de processos internos monitorados

Conteudo Confidencial
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Anexo 06 - Plano de
Acao e Projetos
Estratégicos do DER/PR
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Anexo 06 - Plano de Acao - Perspectiva Financeira

Objetivo Estratégico

Responsavel
pelo objetivo

PARANA

Responsavel

pela acao

Prazo de inicio

Prazo de
término

Criar uma instru¢do normativa para elaboracao,

c i+ a legislacs Edina acompanhamento e cumprimento do PPA/PCA/LOAe| DG/AP- CGO 42 TRIM 2024 12 TRIM 2025
umprir a legislacao : .
orcamentaria (PPA, PCA capacitar servidores
Terufumi | \omear responsaveis, por diretoria, para DG/GAB 42 TRIM 2024 | 1°TRIM 2025
cumprimento da instrugdo normativa
Definir procedimento de elaboracdo de projetos mais
Edina estruturados, conforme critérios das instituices DG/AP 12 TRIM 2025 32 TRIM 2025
financiadoras, para captacao de recursos
Edina Capacitacdo de servidores para a "elaboragdo de DG/AP 19 TRIM 2025 | 42 TRIM 2026
Aumentar a projetos" e "negociacdo" para captacgdo de recursos
assertividade na v —
captacio de recursos Estudar p055|b~|lldade de pr9p05|ga9 de B
Narayana regulamentac¢do da utiliza¢do da faixa de dominio CETS - CPD 32 TRIM 2025 12 TRIM 2026
(telefonia, saneamento e energia elétrica)
Narayana Refazer a base de célculo para cobranc¢a do uso da CETS 30 TRIM 2025 19 TRIM 2026

faixa de dominio
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Responsavel

pelo objetivo
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Responsavel
pela acao

Prazo de inicio

Prazo de
término

Criar grupo de trabalho para estudo de levantamento
Garantir recursos para | Rafael Teixeira | de recursos de conservagdo via legislagao estadual CPAM- CGM 12 TRIM 2025 32 TRIM 2025
conservacao e (ex: SP, GO)
manutencao (cont.) Criar grupo de trabalho para desenvolvimento de
Rafael Teixeira | programa permanente de restauragdo com amplia¢do CGM-CT 12 TRIM 2025 32 TRIM 2025
de capacidade de trafego
Estabelecer diretrizes de Sistematizar o ; = fox _ _
procedimento de elaboracgdo e revisdo | DG/AP - DOP
priorizacao de obras e Glauco do plano diretor DT 32 TRIM 2024 42 TRIM 2024
investimentos (Plano
Diretor Rodoviario) Glauco  |Elaborar e Implementar o Plano Diretor Rodovidrio | DG/GAB-AP | 29 TRIM2025 | 2°TRIM 2027
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Anexo 06 - Plano de Acao - Perspectiva Clientes

Prazo de
término

Responsavel Responsavel

Objetivo Estratégico Prazo de inicio

pelo objetivo pela acao

Reestruturar o processo de ouvidoria e unificar em

NI 22 TRIM. 202 4° TRIM. 202
um Unico canal para as demandas externas (0800) s 025 025

Jamile

Sistematizar processo de recebimento, tratativa e
Jamile finalizacdo das solicitacdes de melhorias ou NICS 292 TRIM. 2025 49 TRIM. 2025
reclamacdes

Criar procedimento para estruturacao de rede de
Charlles comunicacdo local (obras e/ou superintendéncias), SR OESTE-CPD | 32TRIM. 2024 4° TRIM. 2024
tanto para obras quanto para operagdo

Aumentar a satisfacao
do usuario das rodovias

Criar grupo de trabalho para definicao de acGes de

0 0
otimizacio do PROSEG CETS 42 TRIM. 2024 12 TRIM. 2025

Narayana
Reduzir o nimero de

acidentes

Definir plano anual de incentivo a educagdo no

A CETS - EPET 12 TRIM. 2025 4° TRIM. 2025
transito

Narayana

Melhorar o rito administrativo da contratagao
(cadastro, publicidade e transparéncia) e cumprir os CPAM-CPAO 12 TRIM. 2025 22 TRIM. 2025
prazos

Responder administrativamente as demandas
represadas de execucdo de contratos (notificacGes e CPAM-CPAO 12 TRIM. 2025 49 TRIM. 2025
reclamagdes)

José Pedro /
Atender as demandas de| Jose Nilton
6rgaos de controle e
fiscalizacdo José Pedro /

Jose Nilton
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pelo objetivo

Planejamento Estratégico
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Responsavel
pela acao

Prazo de inicio

Prazo de
término

Atender as demandas de
6rgaos de controle e
fiscalizacao (cont.)

José Pedro /

Melhorar o rito administrativo da execucdo de

. CPAM-CPAO 12 TRIM. 2025 29 TRIM. 2025
Jose Nilton contratos
Jamile §r|a~r crlterlps e.resp:onsavels para consulta aos NICS 19 TRIM. 2025 20 TRIM. 2025
orgdos de fiscalizacdo e controle
Marc3o Criar f:le E)ase de.|nfo.rma~goes de consultas realizadas INOVACAO - 30 TRIM. 2024 29 TRIM. 2025
com 6rgaos de fiscalizacdo e controle (FAQ) AGIP
Criar procedimento para a emissdao de comunicado
Jamile ou Oficio Circular para divulgacdo de resultado de NICS 12 TRIM. 2025 12 TRIM. 2025
auditorias de drgdos de fiscalizagdo e controle
José Pe.dro / Atuallzar o c.hecklllst da licitagdo (conforme legislagcdo cL 40 TRIM. 2024 19 TRIM. 2025
Jose Nilton | vigente) e difundir
Criar check list para os diferentes processos do DER
Jamile relacionados as solicitagdes dos 6rgdos de fiscalizagcdo NICS 42 TRIM. 2025 492 TRIM. 2025
e controle
, Envolver a PJ e a Coord. de Licitagdo para a melhoria
Jose Pe.dro / e padronizacgdo de clausulas de contratos/editais por CPAM - CPAO - 12 TRIM. 2025 32 TRIM. 2025
Jose Nilton PJ-CL

meio de instrugdes normativas
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Anexo 06 - Plano de Acao - Perspectiva Processos Internos

PARANA

— o Responsavel Responsavel Prazo de Prazo de
Objetivo Estratégico s ~ RV L
pelo objetivo pela acao inicio término
it Revi fiscalizacs
Guilherme ev.lsar o processo de fiscalizacdo de estudos e CT- CPD 39 TRIM 2024 29 TRIM 2026
Conte projetos
Larissa Capacitar os servidores (técnica e fiscalizacdo) CRH - CPD 12 TRIM 2025 22 TRIM 2026
Melhorar a
assertividade na Criar sistematica de avaliagdo de consultores e
elaboracdo de estudos e Larissa ¢ CL-CT-CPD 12 TRIM 2025 | 22 TRIM 2026
projetos fornecedores
Criar uma instrucdo normativa para certificacao de
. inspecao de estudos e projetos por organismos
L . . ~ DG/AP - CPD 22 TRIM 2025 22 TRIM 2026
arissa acreditados junto ao INMETRO (contratacdo de /
empresas que possuem a certificacdo) (Ex: ANTT)
Larissa Revisar o processo de fiscalizagdo obras e servigos CPAM - CPAO 32 TRIM 2024 22 TRIM 2026
Larissa Capacitar os servidores (técnica e fiscalizagcdo) CRH - CPD 12 TRIM 2025 22 TRIM 2026
Melhorar a~efetividade Criar sistematica de avaliagdo de supervisores e
na execucao de obras Larissa executores com penalizagdo para descumprimento CPAO -PJ 12 TRIM 2025 22 TRIM 2026
contratual
Cri de trabalh di dod Gesd
Terufumi | BrUPO detrabaino para discussdo de ac0es de | pe/np cRy-p) | 42TRIM 2024 | 20 TRIM 2025
fortalecimento do setor juridico do 6rgdo
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Responsavel
pela acao

Prazo de
inicio

Prazo de
término

Melhorar a gestao da
operacao rodoviaria

Disponibilizar acesso e difundir o SGP (Sistema de

— 0 0
Rafael Teixeira Geréncia de Pavimento) no DER CGM 192 TRIM 2025 49 TRIM 2025
Rafael Teixeira | C12" UM Plano de integragdo de restauracao e CT- CGM 12 TRIM 2025 | 22 TRIM 2026
conservagao
Rafael Teixeira | M 2nter atualizar e melhorar o SGP (Sistema de CGM 1 TRIM 2025 | 42 TRIM 2025
Gerenciamento de Pavimento)
Desenvolver um sistema de administra¢do dos ativos DAF -
Rafael Teixeira . . ¢ - PATRIMONIO - 12 TRIM 2025 42 TRIM 2026
rodovidrios, inclusive modelos de conservacao CGM
Vitor Mazepas zlrstt:matlzagao das inspec¢bes regulares de Obras de COAE 19 TRIM 2025 49 TRIM 2025
Vitor Mazepas g;’iﬁis de um programa de manutencdo de Obras COAE 12 TRIM 2025 | 42 TRIM 2025
. Integrar a aplicagdo da legislagdo ambiental com o o o
Vitor Mazepas Programa de Manutencio de Obras de Arte COAE / AEA 22 TRIM 2025 22 TRIM 2026
Adequar a estrutura de fiscalizacdo de transito do
Narayana DER (func¢do, numero de agentes de fiscalizacao, CETS 22 TRIM 2024 22 TRIM 2026
equipamentos etc.)
Implantar sinalizagao ostensiva em pontos com
Narayana maiores indices de sinistros ou CETS 12 TRIM 2025 42 TRIM 2026

criticidade/severidade
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Responsavel

pela acao

Prazo de
inicio

Prazo de
término

Expandir as acGes de melhoria das condi¢Ges da via

Narayana (foco nas ocorréncias) para as demais rodovias CETS 192 TRIM 2025 49 TRIM 2026
estaduais
) Rodrigo Implantar program:is pf:\ra monitoramento de fauna - AEA - CETS 39 TRIM 2025 42 TRIM 2026
Melhorar a gestao da com foco nas ocorréncias
operacao rodoviaria
(cont.) A o
Narayana I\./IelhlorarNtermo c!eNreferenC|a melhores critérios de CETS 19 TRIM 2026 49 TRIM 2026
fiscalizacdo e punicdo
Monitorar nimero de infracGes para o
Narayana gerenciamento de agentes de transito e a¢des de CETS 32 TRIM 2024 4° TRIM 2026
programas que visam a prevengao e ndo arrecadacdo
Othavio Definir critérios para selecdo dos trechos CCPR 192 TRIM 2025 32 TRIM 2025
Selecionar os trechos rodoviarios em condigdes de
Othavio integrar o programa estabelecendo uma rela¢do de CCPR 32 TRIM 2025 4° TRIM 2026
precedéncia
Estruturar o processo Estabelecer para cada trecho quais os objetivos
de Othavio pretendidos no horizonte do programa a ser CCPR 12 TRIM 2026 4° TRIM 2026
concessao/permissao implantado
Othavio Contratar o estudo de viabilidade CCPR 12 TRIM 2026 42 TRIM 2026
. Estabelecer e implantar o programa de
Othavio CCPR 32 TRIM 2026 42 TRIM 2027

concessido/permissdo
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Responsavel
pela acao

Prazo de
inicio

Prazo de
término

Bete Bozza |Implantar o Plano de Mobilidade Intermunicipal CTRC 32 TRIM 2025 4° TRIM 2026
Bete Bozza | Licitar os servigos rodovidrios intermunicipais CTRC 12 TRIM 2026 4° TRIM 2026
Estruturar o processo
de . : « .
concessdo/permissdo | Bete Bozza | NOVO Sistema de gestdo para o Sistema CTRC 19 TRIM 2026 | 42 TRIM 2026
(cont.) Intermunicipal
Bete Bozza Criar grupo de trabalh'o para detalhémento das a¢oes CTRC 12 TRIM 2026 42 TRIM 2026
do transporte comercial de passageiros
Realizar as Ac¢des de desapropriacdo e gestdo CT-
- o o .. ~ 0 0
Willian Fundidria un|f|<':adas eAm t'Jmca contratagao para DESAPROPRIACAO 12 TRIM 2025 42 TRIM 2025
todas as superintendéncias e sede do DER
Willian Criar a coordenagdo de assuntos fundiarios DG/GAB - DG/AP 32 TRIM 2024 42 TRIM 2024
- Automatizar os procedimentos de gestdo fundiaria - CT-
Willian ~ 32 TRIM 2025 42 TRIM 2026
Fortalecer os processos SAD e SIG DESAPROPRIACAO
reIaCIorII:ill(;llz?ée'l’iﬁsssuntos Buscar formas de instituir ao DER independéncia
Willian para realizar todas as atividades de engenharia para DG/GAB -DT 32 TRIM 2025 4° TRIM 2026
reassentamento
CT-
- ~ . 0 o
Willian Executar as agdes previstas na IN16 DESAPROPRIACAO 32 TRIM 2025 42 TRIM 2026
Implantar sistema automatizado de monitoramento cT-
Willian P ’ | DESAPROPRIACAO | 12 TRIM 2026 42 TRIM 2026

prevencao e judicializacao de invasdes

-PJ
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— o Responsavel Responsavel Prazo de Prazo de
Objetivo Estratégico s ~ NIV L
pelo objetivo pela acao inicio término
Promover a gestdo integrada da faixa de dominio -
Willian . DESAPROPRIACAO - | 12 TRIM 2025 42 TRIM 2025
junto com a CETS CETS
- Georreferenciar as faixas de dominio, disponibilizar CT- o o
Fortalecer os processos | Willian ) /o ocna wee DESAPROPRIACAO | 17 TRIM 2026 1 42 TRIM 2026
relacionados a Assuntos
Fundiarios (cont.) Integrar os assuntos ambientais e fundiarios aos CT -AEA
i } R ) o
Rejane processos de elaboragdo de projetos DESAPROPRIAGAO 12 TRIM 2026 42 TRIM 2026
Rejane Criar a coordenacdo de desapropriacao DG/GAB/AP 32 TRIM 2024 4° TRIM 2024
Rodrigo Sls'fe‘matlzar os'procedlr‘pentos |.nte|.'nos para as AEA 20 TRIM 2025 39 TRIM 2026
andlises de projeto ambiental (fiscais)
Rodrigo Revisar manual de instru¢cdes ambientais AEA 22 TRIM 2025 32 TRIM 2026
Fortalecer os processos . Al
relacionados a Assuntos Rodrigo MeI.horar @ qualllcz!ade dos Termos Fle Referenua para CT -AEA 12 TRIM 2025 42 TRIM 2025
Ambientais projetos rodoviarios (estudos ambientais)
Rodrigo | C2Pacitar profissionais para compor o setor CRH-CPD-AEA | 1°TRIM2025 | 2¢TRIM 2026
ambiental nas Superintendéncias
. Capacitar e contratar equipe multidisciplinar para
Rodrigo CRH - AEA -AP 29 TRIM 2024 29 TRIM 2026

sede
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Prazo de
término

Prazo de
inicio

Responsavel
pelo objetivo

Responsavel
pela acao

Objetivo Estratégico

Sistematizar a fiscalizacdo das condicionantes na fase

Rodrigo AEA 32 TRIM 2025 32 TRIM 2026
de obras
Rodrigo Pald'romza(;ao/crla.(;ao de requisitos arT\blentals AEA - CT 29 TRIM 2025 39 TRIM 2026
Fortalecer os processos minimos para aceite de estudos e projetos
relacionados a Assuntos
Ambientais izac3 i
Rodrigo Estabglecer o plano de regularizacdo ambiental das AEA 12 TRIM 2025 49 TRIM 2025
rodovias
Integrar os assuntos ambientais e fundiarios aos AEA - ~
Rodrigo . . DESAPROPRIACAO - | 22 TRIM 2025 32 TRIM 2026
processos de elaboracdo de projetos cT
Filipe Implementar o processo de prospeccdo de Cl-DG-GAB | 32TRIM2024 | 42TRIM 2026
tecnologia
Prospectar e Filipe Capacitar os servidores no uso da tecnologia Cl-CRH 12 TRIM 2025 22 TRIM 2026
implementar
tecnologias adequadas Elaborar e sistematizar um plano de implantagdo de
aos processos (TIC) Filipe e ump plantag Cl - CRH 42 TRIM 2025 | 4@ TRIM 2026
Filipe Dar suporte na tecnologia aos usuarios cl 22 TRIM 2024 CONTINUO
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— o Responsavel Responsavel Prazo de Prazo de
Objetivo Estratégico s ~ NIV L
pelo objetivo pela acao inicio término
larissa | 'MPlementar o processo de prospeccao de CPD 3¢ TRIM 2025 | 42 TRIM 2026
tecnologia
Larissa Capacitar os servidores no uso da solucdo de P&D CPD - CRH 12 TRIM 2025 22 TRIM 2026
Prospectar e
implementar solucdes
inovadoras (P&D) ) . L.
Larissa Dar suporte na solucdo aos usuarios CPD 22 TRIM 2024 CONTINUO
Larissa igt;matlzar o plano de implantagdo de solugbes de CPD 19 TRIM 2025 49 TRIM 2025
Marcao Implantar a cultura de processos na organizagao DG/AP - CRH 12 TRIM 2026 22 TRIM 2027
Sistematizar, estruturar Marcdo Criar a drea de processos na companhia DG/AP 12 TRIM 2026 32 TRIM 2026
e integrar 0s processos
e procedimentos
Internos Marcéo Capacitar os servidores em processos CRH 12 TRIM 2025 22 TRIM 2026
Marcao Sistematizar o plano de implantagdo de processos DG/AP - CRH 192 TRIM 2025 49 TRIM 2025
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Prazo de
término

Responsavel Prazo de
pela acao inicio

Responsavel
pelo objetivo

Objetivo Estratégico

Estruturar os processos
de comunicacao
externa

Marcao Implementar os processos de comunica¢do externa DG/GAB 12 TRIM 2025 42 TRIM 2025
Marcao Sistematizar os processos de comunicacdo externa DG/GAB 12 TRIM 2025 42 TRIM 2025
Marcso scl:E;rctaenaacz ‘;focc‘:;‘s‘;:iZaegigriﬁzﬁgz;)ara dar DG/GAB 19 TRIM 2025 | 4 TRIM 2025
Marcao Sistematizar o plano de comunicacdo externa DG/GAB 12 TRIM 2025 42 TRIM 2025
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Objetivo Estratégico

Responsavel

pelo objetivo
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Responsavel
pela acao

Prazo de inicio

Prazo de
término

todas as unidades administrativas

Waldiro Padronizar o fluxo de informacdes dos processos DG/GAB/AP 22 TRIM.2025 4° TRIM.2025
Waldiro | Reestruturar a forma de comunicagdo das acdes DG/GAB/AP/RH | 22 TRIM.2025 | 42TRIM.2025
internas do DER/PR
Melhorar a comunicacao
interna e promover a Waldiro Descrever'e‘comunlcar as fungGes e CRH - DG/AP 20 TRIM.2025 42 TRIM.2025
integracdo dos responsabilidades de cada setor
servidores
Samuel | Desenvolver programa de integracao sobre como CRH/CPD 29 TRIM.2025 | 42 TRIM.2025
funciona o DER/PR para os servidores
samuel Promgver a ’Eroc‘a de experiéncias entre setores e CPD/CRH 29 TRIM.2025 49 TRIM.2025
superintendéncias do DER/PR
Realizar regularizagdo da matricula do imével - todas
Renato Gubert . . . DAF/CA/OBRAS | 2°2TRIM.2024 42 TRIM.2026
as unidades administrativas
D'Spfc,’“.'b"'zar eSUUUra | g2t Gubert | calizar reforma da estrutura fisica - todas as DAF/CA 29 TRIM.2024 | 42 TRIM.2026
isica adequada unidades administrativas
Renato Gubert Realizar edital manutencao predial (licitagdo XXXX) - DAF/CA/CL 30 TRIM.2024 49 TRIM.2025
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Prazo de
término

Responsavel
pela acao

Responsavel

pelo objetivo Prazo de inicio

Objetivo Estratégico

Incluir agdes de manutencdo da estrutura fisica no

- 0 0
Renato Gubert PCA 2025 - todas as unidades administrativas DG/AP - DAF 22 TRIM.2024 12 TRIM.2025
Definir uma politica de adequacdo das condicées
. s R
Disponibilizar estrutura | Renato Gubert/|| | o .o o6 NR17) de trabalho (foco nas CA/CRH/SEG | 3°TRIM.2024 | 3°TRIM.2025
fisica adequada (cont.) Angela
pessoas)
Definir um procedimento de manutencdo/adequacdo
Adriana dos recursos necessarios para realizacao dos CPD/CA 49 TRIM.2024 42 TRIM.2025
processos (foco nos processos organizacionais)
Fer.nando Deflrur e realizar plano de capacitacgdo técnica para CPD/CRH 42 TRIM.2024 49 TRIM.2025
Miranda servidores
Larissa Definir e realizar agenda anual de encontros técnicos CPD 42 TRIM.2024 42 TRIM.2025
Capacitar
continuamente o larissa | Eotabelecer politica e procedimento para CPD/CRH 2¢ TRIM.2024 | 4 TRIM.2025
servidor no aspecto desenvolvimento individual dos servidores
técnico
Fer.nando Criar S|§temat|ca de muItlpllcagag |{1terna ‘dos. o CPD/CRH 19 TRIM.2025 20 TRIM.2026
Miranda conhecimentos, conforme especialidades individuais
Fernando Desenvolver e realizar cursos técnicos pela escola de o o
Miranda gestdo com certificacdo de servidores do DER/PR CRH 22 TRIM.2024 22 TRIM.2025
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Prazo de
término

Responsavel
pelo objetivo

Responsavel

= Prazo de inicio
pela acao

Objetivo Estratégico

Fer.nando Definir politica e plano de c‘iesenvolwmento DG/AP - CRH 12 TRIM 2025 20 TRIM.2026
Miranda comportamental para servidores
Desenvolver
continuamente o _ . .
servidor no aspecto Flslf”anjo :?def'”'r politica e plano de desenvolvimento da DG/AP-CRH | 1°TRIM.2025 | 2°TRIM.2026
comportamental e Iranda lderanca
lideranca o ]
Fer‘nando !DromoYer‘a sen5|b|I|zaf_;a0flos servidores sobre a CRH 12 TRIM.2025 20 TRIM.2026
Miranda importancia das capacitagées
Larissa / Silvana | Cot2Pelecer termo de cooperacdo para projeto de CRH- SEG 32 TRIM.2024 | 4° TRIM.2024
apoio psicoldgico para servidores
Gata_ntir a integridade . . Criar plano de treinamento de Saude e Seguranca
fisica e mental do Larissa / Silvana 0 ional CRH- SEG 32 TRIM.2024 32 TRIM.2025
servidor cupaciona
Larissa / Silvana | €127 Mecanismo para compensagdo de cargas CRH 32 TRIM.2024 | 2° TRIM.2025
excessivas de trabalho
Realizar reestruturacdo do 6rgdo (areas, processos,
Edina responsabilidades, atendimento as exigéncias DG/AP 22 TRIM.2024 4° TRIM.2024
Incentivar a cultura externas)
organizacional de . .
seguimento aos Edina Adequar o regimento interno conforme DG/AP 20 TRIM.2024 | 12 TRIM.2025
procedimentos, normas reestruturacao
e leis ‘ ‘ '
Larissa / Silvana | |/ &Inar 0s servidores em processos internos (ex: CPD - CRH 12 TRIM.2025 | 1° TRIM.2026

procedimentos, normas, manuais)
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Responsavel Responsavel ., Prazo de
Prazo de inicio

Objetivo Estratégico pelo objetivo pela acdo término

_ Definir sistematica de monitoramento (auditoria) de
Incentivar a cultura | | arissa / Silvana | seguimento aos processos internos (ex: NICS 32 TRIM.2024 22 TRIM.2025
organ_lzaaonal de procedimentos, normas, manuais)
seguimento aos — - = :
procedimentos, normas Definir um comunicado da alta gestdo para servidores
e leis (COI"lt.) Larissa / Silvana | sobre a importancia do seguimento aos processos DG - NICS 32 TRIM.2024 22 TRIM.2025
internos (ex: procedimentos, normas, manuais)
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